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Ustawa 

z dnia … 2021 r. 

o zmianie ustawy – Kodeks cywilny1 (Dz. U. …) 

 

Art. 1. W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks cywilny (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. 

poz. 1740) wprowadza się następujące zmiany: 

1) odnośnik nr 1 do tytułu ustawy otrzymuje brzmienie: 

„1) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrożenia następujących dyrektyw: 

- dyrektywy 200/31/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 8 czerwca 2000 r. w sprawie 

niektórych aspektów prawnych usług społeczeństwa informacyjnego, w szczególności handlu 

elektronicznego w ramach rynku wewnętrznego (dyrektywa o handlu elektronicznym) 

(Dz. Urz. WE L 178 z 17.07.2000, str. 1; Dz. Urz. UE Polskie wydanie specjalne, rozdz. 13, t. 

25, str. 399);  

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie 

niektórych aspektów umów o dostarczanie treści cyfrowych i usług cyfrowych (Dz. Urz. UE L 

136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60),  

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie 

niektórych aspektów umów sprzedaży towarów, zmieniającej rozporządzenie (UE) 2017/2394 

oraz dyrektywę 2009/22/WE  i uchylającej dyrektywę 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 

22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 63).”; 

 

2) po art. 554 dodaje się art. 555 i art. 556 w brzmieniu:  

 

„Art. 555  

Treści cyfrowe to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.  

Art. 556 

Waluta wirtualna to cyfrowe wyrażenie wartości, która nie jest emitowana ani gwarantowana 

przez bank centralny lub organ publiczny, nie musi być powiązana z pieniądzem i nie posiada 

prawnego statusu pieniądza, ale jest akceptowana przez osoby fizyczne lub prawne jako środek 

wymiany, może być przechowywana oraz stanowić przedmiot obrotu drogą elektroniczną.”; 

 

3) w tytule XI dział II, II1 i III wprowadza się następujące zmiany: 

                                                      
1 Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrożenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) 2019/770 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów o dostarczanie treści cyfrowych i 

usług cyfrowych (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 1 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 60) oraz dyrektywy 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/771 z dnia 20 maja 2019 r. w sprawie niektórych aspektów umów 

sprzedaży towarów, zmieniającej rozporządzenie (UE) 2017/2394 oraz dyrektywę 2009/22/WE  i uchylającej 

dyrektywę 1999/44/WE (Dz. Urz. UE L 136 z 22.05.2019, str. 28 i Dz. Urz. UE L 305 z 26.11.2019, str. 63).   
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a) art. 5561 otrzymuje brzmienie:
 
 

„Art. 5561  

§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodności rzeczy sprzedanej z umową.  

§ 2. Rzecz sprzedana jest niezgodna z umową, jeżeli nie spełnia subiektywnych lub 

obiektywnych wymogów zgodności z umową lub nie zostały spełnione wymogi dotyczące 

montażu lub instalacji, jeżeli: 

1) zobowiązanie do montażu lub instalacji wynika z umowy sprzedaży i zostało wykonane 

przez sprzedawcę lub na jego odpowiedzialność albo 

2) montaż lub instalacja, które miały być wykonane przez kupującego, zostały wykonane 

w sposób niewłaściwy w wyniku błędów w instrukcji dostarczonej przez sprzedawcę 

lub, w przypadku rzeczy z elementami cyfrowymi, dostarczonej przez sprzedawcę lub 

przez dostawcę treści cyfrowych lub usługi cyfrowej. 

§ 3. Przepisy o niezgodności z umową stosuje się także do rzeczy ruchomej, która zgodnie z 

umową zawiera dostarczone przez sprzedawcę lub osobę trzecią lub połączone z rzeczą treści 

cyfrowe lub usługę cyfrową (elementy cyfrowe) w taki sposób, że ich brak uniemożliwiłby 

korzystanie z rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem (rzecz z elementami cyfrowymi). 

Domniemywa się, że treści lub usługi cyfrowe dostarczone lub połączone z rzeczą są objęte 

treścią umowy sprzedaży.” 

 

b) po art. 5561 dodaje się art. 5561a-d w brzmieniu:
 
 

 

„Art. 5561a 

Rzecz nie spełnia subiektywnych wymogów zgodności z umową, jeżeli w szczególności: 

1) nie ma właściwości uzgodnionych w umowie, w tym wynikających z jej opisu, rodzaju, 

ilości lub jakości,  

2) nie jest zdatna do: 

a) spełniania funkcji z uwzględnieniem jej przeznaczenia (funkcjonalność),  

b) do współdziałania ze sprzętem informatycznym i oprogramowaniem, z którymi 

zazwyczaj używa się rzeczy tego samego rodzaju, bez konieczności zmiany rzeczy, 

sprzętu informatycznego lub oprogramowania (kompatybilność), 

c) do współdziałania ze sprzętem informatycznym i oprogramowaniem innymi niż te, z 

którymi zazwyczaj używa się rzeczy tego samego rodzaju (interoperacyjność); 

3) nie nadaje się do celu, o którym kupujący powiadomił sprzedawcę najpóźniej przy 

zawarciu umowy i który sprzedawca zaakceptował; 



 

 3 

4) została wydana bez akcesoriów, bez instrukcji montażu, instalacji lub innych instrukcji, 

które zostały ustalone w umowie; 

5) nie została dostarczona uzgodniona w umowie aktualizacja. 

 

Art. 5561b 

§ 1. Rzecz nie spełnia obiektywnych wymogów zgodności z umową, jeżeli: 

1) nie ma właściwości, które tego rodzaju rzecz powinna mieć ze względu na jej zwykłe 

przeznaczenie, z uwzględnieniem przepisów prawa unijnego i krajowego, norm 

technicznych lub branżowych kodeksów postępowania; 

2) nie ma właściwości, które zwykle mają rzeczy tego samego rodzaju i których kupujący 

mógł oczekiwać, biorąc pod uwagę w szczególności:  

a) publiczne oświadczenia sprzedawcy, producenta, osób działających na ich zlecenie oraz 

innych osób działających w ramach łańcucha dostaw, w szczególności w reklamie lub 

na etykiecie, chyba że:  

- sprzedawca nie znał ich i nie mógł ich znać,  

- sprzedawca sprostował oświadczenie w ten sam lub równoważny sposób przed 

zawarciem umowy, lub 

- oświadczenie nie mogło wpłynąć na decyzję o zakupie rzeczy; 

b) próbkę lub wzór, przedstawione przez sprzedawcę kupującemu przed zawarciem 

umowy; 

3) została wydana bez akcesoriów, bez instrukcji montażu, instalacji lub innych instrukcji, 

których kupujący mógł oczekiwać; 

4) nie jest opakowana w sposób, którego kupujący mógł oczekiwać. 

§ 2. Właściwość rzeczy w rozumieniu § 1 pkt 1 i 2 obejmuje ilość, jakość a także inne cechy 

rzeczy, w tym zdatność do zachowania jej funkcji i parametrów działania przez okres 

normalnego używania (trwałość), funkcjonalność, kompatybilność i bezpieczeństwo.  

 

Art. 5561c 

Za wadę fizyczną rzeczy uważa się także świadczenie rzeczy innej niż uzgodniona w umowie.  

 

Art. 5561d 

§ 1. Rzecz z elementami cyfrowymi nie spełnia subiektywnych wymogów zgodności z umową, 

jeżeli nie dostarczono aktualizacji uzgodnionych w umowie. 
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§ 2. Rzecz z elementami cyfrowymi nie spełnia obiektywnych wymogów zgodności z umową, 

jeżeli nie dostarczono aktualizacji, których kupujący mógł oczekiwać, biorąc pod uwagę rodzaj 

i przeznaczenie rzeczy i elementów cyfrowych, okoliczności oraz cel umowy. 

§ 3. Kupujący nie może powoływać się na wady fizyczne rzeczy z elementami cyfrowymi, 

wynikające wyłącznie z braku aktualizacji, jeżeli nie zainstalował w rozsądnym czasie 

dostarczonych aktualizacji, o ile: 

1) sprzedawca poinformował kupującego o dostępności aktualizacji i konsekwencjach 

braku ich instalacji,  

2) brak instalacji lub ich niewłaściwa instalacja nie wynika z błędów w instrukcji instalacji 

dostarczonej kupującemu.” 

 

c) art. 5562-3 otrzymują brzmienie:
 
 

 

„Art. 5562 

§ 1. Jeżeli kupującym jest konsument, a wada fizyczna została stwierdzona przed upływem 

dwóch lat od dnia wydania rzeczy, domniemywa się, że wada lub jej przyczyna istniała w chwili 

przejścia niebezpieczeństwa na kupującego, chyba że domniemania tego nie można pogodzić 

z rodzajem rzeczy lub wady.  

§ 2. W przypadku sprzedaży rzeczy z elementami cyfrowymi, gdy zgodnie z umową elementy 

cyfrowe dostarczane są w sposób ciągły przez określony czas, ciężar dowodu zgodności z 

umową elementów cyfrowych obciąża sprzedawcę, gdy wada fizyczna ujawniła się w ciągu 

dwóch lat od chwili przejścia niebezpieczeństwa na kupującego, chyba że umowa przewiduje 

dłuższy okres dostarczania elementów cyfrowych.” 

 

Art. 5563 

Sprzedawca jest odpowiedzialny względem kupującego w razie niezgodności z umową 

polegającej na uniemożliwieniu lub ograniczeniu korzystania z rzeczy sprzedanej w zakresie 

określonym w art. 5561 – 5561b z powodu naruszenia praw osób trzecich, w szczególności praw 

własności intelektualnej (wada prawna).” 

 

 

d) art. 557 uchyla się 

 

e) w art. 558:
  

- § 1 otrzymuje brzmienie:  
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„§ 1. Strony mogą odpowiedzialność z tytułu rękojmi rozszerzyć, ograniczyć lub wyłączyć. 

Jeżeli kupującym jest konsument, ograniczenie lub wyłączenie odpowiedzialności z tytułu 

rękojmi uzgodnione przed poinformowaniem sprzedawcy przez konsumenta o braku zgodności 

z umową nie jest dopuszczalne.”  

- dodaje się § 3 w brzmieniu: 

„§ 3. Rzecz nie ma wady fizycznej polegające na niespełnieniu obiektywnych wymogów 

zgodności rzeczy z umową określonych w art. 5561b i art. 5561d , jeżeli sprzedawca w chwili 

zawarcia umowy poinformował konsumenta o niespełnieniu tych wymogów, a konsument 

wyraźnie i odrębnie zgodził się na każde odstępstwo.” 

 

f) art. 560-5611 otrzymują brzmienie:
 
 

„Art. 560  

Jeżeli rzecz sprzedana ma wadę, kupujący może żądać doprowadzenia rzeczy do zgodności z 

umową, obniżyć cenę, odstąpić od umowy lub żądać naprawienia szkody na zasadach 

określonych w przepisach poniższych.  

 

Art. 561 

§ 1. W celu doprowadzenia rzeczy do zgodności z umową kupujący może żądać jej naprawy 

albo wymiany na wolną od wad, chyba że doprowadzenie do zgodności z umową rzeczy w 

sposób wybrany przez kupującego jest niemożliwe albo wiązałby się z niewspółmiernymi 

kosztami dla sprzedawcy w porównaniu z drugim możliwym sposobem doprowadzenia do 

zgodności z umową, biorąc pod uwagę wszelkie okoliczności sprawy, w tym: 

a) wartość, jaką miałaby rzecz pozbawiona wady;  

b) znaczenie wady; oraz 

c) możliwość skorzystania z drugiego sposobu doprowadzenia do zgodności z umową bez 

poważnych niedogodności dla kupującego. 

§ 2. Sprzedawca może odmówić doprowadzenia rzeczy do zgodności z umową, jeżeli naprawa 

i wymiana są niemożliwe lub wiązałyby się z niewspółmiernymi kosztami dla sprzedawcy, 

biorąc pod uwagę wszelkie okoliczności, w tym wymienione w paragrafie 1 lit. a) i b). 

 

Art. 5611 

§ 1. Sprzedawca jest zobowiązany rzecz naprawić lub wymienić w rozsądnym terminie oraz 

bez poważnych niedogodności dla kupującego, z uwzględnieniem szczególnych cech rzeczy 

oraz celu, w jakim rzecz została nabyta. 

§ 2. Jeżeli rzecz została zainstalowana lub zamontowana przed ujawnieniem wady w sposób 

zgodny z jej przeznaczeniem i jej naprawa lub wymiana wymaga odinstalowania lub 
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demontażu, obowiązek naprawy lub wymiany rzeczy przez sprzedawcę obejmuje, zgodnie z 

wyborem kupującego: 

1) odinstalowanie lub demontaż rzeczy wadliwej oraz ponowną instalację lub montaż 

wymienionej lub naprawionej rzeczy albo  

2) poniesienie przez sprzedawcę kosztów związanych z odinstalowaniem lub demontażem 

rzeczy wadliwej oraz jej ponowną instalacją lub montażem.  

§ 3. Jeżeli kupujący domaga się zwrotu poniesionych kosztów związanych z odinstalowaniem 

lub demontażem rzeczy wadliwej oraz jej ponowną instalacją lub montażem, może domagać 

się wpłaty zaliczki na ich pokrycie.  

§ 4. Sprzedawca nie może domagać się wynagrodzenia za normalne korzystanie z rzeczy w 

okresie poprzedzającym jej wymianę.  

§ 5. Koszty wymiany lub naprawy ponosi sprzedawca. W szczególności obejmuje to koszty 

odinstalowania lub demontażu, dostarczenia rzeczy, robocizny, materiałów oraz ponownego 

zamontowania i uruchomienia.” 

 

g) w art. 5612:
  

- § 1 otrzymuje brzmienie: 

„§ 1. Kupujący, który żąda naprawy lub wymiany rzeczy wadliwej, jest obowiązany na koszt 

sprzedawcy dostarczyć rzecz do miejsca oznaczonego w umowie sprzedaży, a gdy takiego 

miejsca nie określono w umowie – do miejsca, w którym rzecz została wydana kupującemu.”  

- w § 3 skreśla się: 

„i wymiany rzeczy na wolną od wad.” 

 

h) art. 561
3
 uchyla się 

 

i) art. 5615 uchyla się 

 

j) dodaje się art. 5616-7 w brzmieniu:
 
 

 

„Art. 5616 

§ 1. Kupujący ma prawo obniżyć cenę lub odstąpić od umowy, jeżeli: 

a) sprzedawca nie wykonał obowiązku naprawy lub wymiany rzeczy; 

b) rzecz nadal jest wadliwa, mimo że sprzedawca próbował doprowadzić rzecz do 

zgodności z umową;  
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c) wada jest na tyle poważna, że nie można od kupującego oczekiwać, że pozostanie 

związany umową w jej pierwotnej treści; 

d) sprzedawca, wbrew obowiązkowi, odmówi doprowadzenia rzeczy do zgodności z 

umową w rozsądnym terminie lub bez poważnych niedogodności dla kupującego; 

e) z okoliczności jasno wynika, że sprzedawca wbrew obowiązkowi nie doprowadzi 

rzeczy do zgodności z umową w rozsądnym terminie lub bez poważnych niedogodności 

dla kupującego.  

§ 2. Kupujący nie może odstąpić od umowy, jeżeli wada jest nieistotna. 

§ 3. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno wyraźnie wskazywać na zamiar 

skorzystania z tego uprawnienia.  

§ 4. Obniżona cena powinna pozostawać w takiej proporcji do ceny określonej w umowie, w 

jakiej wartość rzeczy z wadą pozostaje do wartości rzeczy bez wady.  

§ 5. Jeżeli kupujący uiścił cenę w wysokości przewyższającej jej wysokość po obniżeniu, do 

roszczenia o zwrot stosuje się odpowiednio art. 494.  

 

Art. 5617 

W razie stwierdzenia wady rzeczy kupujący może wstrzymać się z zapłatą ceny lub jej 

pozostałej części do chwili wykonania przez sprzedawcę ciążących na nim obowiązków z 

tytułu wymiany lub naprawy rzeczy.” 

 

k) art. 562 otrzymuje brzmienie: 

„Art. 562  

Jeżeli wada dotyczy jedynie niektórych rzeczy, kupujący może odstąpić od umowy tylko w 

zakresie dotyczącym tych rzeczy, chyba że nie można zasadnie oczekiwać, aby kupujący 

zgodził się zatrzymać wyłącznie rzeczy bez wad.” 

 

l) dodaje się art. 5621 w brzmieniu:
 
 

 

„Art. 5621 

Jeżeli kupujący odstępuje od umowy, sprzedawca może się wstrzymać ze zwrotem ceny do 

chwili zwrotu rzeczy lub otrzymania dowodu od kupującego, że rzecz została odesłana.” 

 

m) art. 565 uchyla się 

 

n) art. 566 otrzymuje brzmienie: 
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„Art. 566  

§ 1. Kupujący może żądać naprawienia szkody wynikającej z obniżenia wartości świadczenia 

z powodu wady rzeczy tylko jeżeli są spełnione przesłanki odstąpienia od umowy lub obniżenia 

ceny. Ponadto kupujący może żądać zwrotu kosztów zawarcia umowy, kosztów odebrania, 

przewozu, przechowania i ubezpieczenia rzeczy, zwrotu dokonanych nakładów w takim 

zakresie, w jakim nie odniósł z nich korzyści, a nie otrzymał ich zwrotu od osoby trzeciej, a w 

przypadku wady prawnej również kosztów postępowania z osobą roszczącą sobie prawo do 

rzeczy. 

§ 2. Jeżeli wskutek świadczenia przez sprzedawcę rzeczy wadliwej szkoda powstała w innych 

składnikach majątku, kupujący może domagać się naprawienia szkody na zasadach ogólnych 

bez względu na to, czy wykonał uprawnienia z rękojmi.” 

 

o) w art. 568  

- § 2 otrzymuje brzmienie: 

„§ 2. Roszczenie o naprawę lub wymianę rzeczy sprzedanej na wolną od wad przedawnia się z 

upływem roku, licząc od dnia stwierdzenia wady. Jeżeli kupującym jest konsument, bieg 

terminu przedawnienia nie może zakończyć się przed upływem terminu określonego w § 1.” 

- § 4 otrzymuje brzmienie: 

„§ 4. W razie dochodzenia przed sądem albo sądem polubownym jednego z uprawnień z tytułu 

rękojmi lub z tytułu zwrotu świadczeń wynikających z wykonania uprawnienia z tytułu 

rękojmi, termin do wykonania innych uprawnień przysługujących kupującemu z tego tytułu 

ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.” 

- dodaje się § 7 w brzmieniu: 

„§ 7. W przypadku rzeczy z elementami cyfrowymi, gdy umowa sprzedaży przewiduje 

dostarczanie elementu cyfrowego w sposób ciągły przez określony czas, sprzedawca 

odpowiada również za wadę elementu cyfrowego, która wystąpiła lub ujawniła się w ciągu 

dwóch lat od chwili wydania rzeczy. Jeżeli umowa sprzedaży przewiduje dostarczanie 

elementu cyfrowego w sposób ciągły przez okres dłuższy niż dwa lata, sprzedawca odpowiada 

za wadę elementu cyfrowego, która wystąpiła lub ujawniła się w okresie, w którym zgodnie z 

umową sprzedaży element cyfrowy ma być dostarczany.” 

 

p) art. 574 uchyla się 

 

q) art. 575 otrzymuje brzmienie: 

„Art. 575 
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Jeżeli z powodu wady prawnej rzeczy sprzedanej kupujący jest zmuszony wydać rzecz osobie 

trzeciej, umowne wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi nie zwalnia sprzedawcy od 

obowiązku zwrotu otrzymanej ceny, chyba że kupujący wiedział, iż prawa sprzedawcy były 

sporne, albo że kupujący niebędący konsumentem nabył rzecz na własne niebezpieczeństwo.” 

 

r) art. 576 otrzymuje brzmienie: 

„Do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady prawne rzeczy sprzedanej stosuje się 

przepisy art. 568 § 2–7, z tym że bieg terminu, o którym mowa w art. 568 § 2, rozpoczyna się 

od dnia, w którym kupujący dowiedział się o istnieniu wady, a jeżeli kupujący dowiedział się 

o istnieniu wady dopiero na skutek powództwa osoby trzeciej – od dnia, w którym orzeczenie 

wydane w sporze z osobą trzecią stało się prawomocne.”  

 

s) art. 5761:  

- § 1 otrzymuje brzmienie: 

 

„§ 1. Jeżeli rzecz nie spełniała obiektywnych wymogów zgodności, o których mowa w art. 

5561b § 1 pkt 1 do 3, sprzedawca, który poniósł koszty w wyniku wykonania uprawnień z tytułu 

rękojmi za wady fizyczne rzeczy przez konsumenta, może żądać naprawienia poniesionej 

szkody od tego z poprzednich sprzedawców, wskutek którego działania lub zaniechania rzecz 

stała się wadliwa.” 

- § 3 otrzymuje brzmienie: 

„§ 3. Odszkodowanie, o którym mowa w § 1, obejmuje zwrot wydatków niezbędnych w celu 

realizacji uprawnień konsumenta, w szczególności związanych z wymianą lub naprawą rzeczy 

sprzedanej, jej demontażem, transportem i ponownym zamontowaniem, a ponadto kwotę, o 

którą została obniżona cena rzeczy, oraz utracone korzyści.” 

 

t) art. 577 otrzymuje brzmienie: 

„Art. 577 

§ 1. Udzielenie gwarancji następuje przez złożenie oświadczenia gwarancyjnego, które określa 

obowiązki gwaranta i uprawnienia kupującego w przypadku, gdy rzecz sprzedana nie ma 

właściwości określonych w tym oświadczeniu.  

§ 2. Treść oświadczenia gwarancyjnego ustala się z uwzględnieniem związanej z nim reklamy, 

na chwilę zawarcia umowy.  

§ 3. Jeżeli treść oświadczenia gwarancyjnego jest mniej korzystna dla konsumenta niż treść 

określona w związanej z tym oświadczeniem reklamie, treść gwarancji ustala się na podstawie 

reklamy, chyba że przed zawarciem umowy treść reklamy została sprostowana w ten sam lub 

równoważny sposób, w jaki została opublikowana.  
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§ 4. Obowiązki gwaranta mogą w szczególności polegać na zwrocie zapłaconej ceny, naprawie 

lub wymianie lub świadczeniu innych usług.  

§ 5. Jeżeli została udzielona gwarancja co do jakości rzeczy sprzedanej, poczytuje się w razie 

wątpliwości, że gwarant jest zobowiązany do naprawy lub wymiany rzeczy, o ile wada ujawni 

się w ciągu terminu określonego w oświadczeniu gwarancyjnym.  

§ 6. Producent, który udzielił gwarancji co do trwałości rzeczy na określony czas, zobowiązany 

jest do naprawy lub wymiany rzeczy, o ile wada ujawni się w ciągu terminu określonego w 

oświadczeniu gwarancyjnym. Do roszczenia o naprawę lub wymianę rzeczy stosuje się art. 561, 

5611, 5612, 5614. 

§ 7. Jeżeli nie zastrzeżono innego terminu, termin gwarancji wynosi dwa lata, licząc od dnia, 

kiedy rzecz została kupującemu wydana.” 

 

u) art. 5771 : 

- § 2 otrzymuje brzmienie: 

„§ 2. Oświadczenie gwarancyjne zawiera podstawowe informacje potrzebne do wykonywania 

uprawnień z gwarancji, w szczególności nazwę i adres gwaranta, oznaczenie rzeczy, których 

gwarancja dotyczy, treść gwarancji, procedurę realizacji uprawnień wynikających z gwarancji, 

a także stwierdzenie, że gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień 

kupującego wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.” 

- § 3 uchyla się. 

 

v) art. 5772 otrzymuje brzmienie: 

„Art. 5772  

Gwarant jest zobowiązany wydać dokument oświadczenia gwarancyjnego utrwalonego na 

papierze lub innym trwałym nośniku (dokument gwarancyjny), najpóźniej w chwili wydania 

rzeczy.”  

 

w) art. 578 uchyla się 

 

x) art. 580 § 1 nadaje się brzmienie: 

 

„§ 1. Kto wykonuje uprawnienia wynikające z gwarancji, powinien dostarczyć rzecz na koszt 

gwaranta do miejsca wskazanego w gwarancji lub do miejsca, w którym rzecz została wydana 

przy udzieleniu gwarancji, chyba że z okoliczności wynika, iż rzecz powinna być naprawiona 

w miejscu, w którym rzecz znajdowała się w chwili ujawnienia wady.” 

y) art. 581 § 1 otrzymuje brzmienie: 
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„§ 1. Jeżeli w wykonaniu swoich obowiązków gwarant wymienił rzecz albo dokonał istotnych 

napraw rzeczy objętej gwarancją, termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia 

rzeczy lub zwrócenia rzeczy naprawionej. Jeżeli gwarant wymienił część rzeczy, przepis 

powyższy stosuje się odpowiednio do części wymienionej.” 

 

3) po tytule XVI dodaje się tytuł XVI1 w brzmieniu:  

 

„Tytuł XVI1  

Przepisy wspólne dla umów o dostarczenie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej  

 

Dział I. Przepisy ogólne  

Art. 6581 

§ 1. Przepisy niniejszego tytułu stosuje się do umów, na podstawie których dostawca dostarcza 

treści cyfrowe lub świadczy na rzecz korzystającego usługę umożliwiającą wytwarzanie, 

przetwarzanie i przechowywanie danych lub dostęp do nich w postaci cyfrowej bądź wspólne 

korzystanie z danych cyfrowych lub inne rodzaje interakcji z danymi przesłanymi lub 

wytworzonymi przez korzystającego lub innych użytkowników tej usługi (usługa cyfrowa), a 

korzystający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia .  

§ 2. Wynagrodzenie może być określone w pieniądzu lub jako cyfrowe wyrażenie wartości, w 

tym w walucie wirtualnej.  

§ 3. Przepisy niniejszego działu stosuje się także do umów, na podstawie których dostawca 

dostarcza bez wynagrodzenia treści cyfrowe lub usługę cyfrową na rzecz korzystającego 

będącego osobą fizyczną, który zobowiązuje się do dostarczenia danych osobowych.  

§ 4. Przepisów niniejszego tytułu nie stosuje się do umów, na podstawie których korzystający 

z treści lub usług cyfrowych, niebędący zobowiązanym do zapłaty wynagrodzenia, dostarcza 

dane osobowe wyłącznie w celu wykonania zobowiązania przez dostawcę treści lub usług 

cyfrowych lub umożliwienia dostawcy dochowanie mających zastosowanie prawnych 

wymogów, a dostawca nie przetwarza ich w żadnym innym celu.  

 

 Art. 6582 

§ 1. W razie cofnięcia przez korzystającego z treści lub usług cyfrowych, będącego 

zobowiązanym do świadczenia na rzecz dostawcy wyłącznie danych osobowych, zgody na 

przetwarzanie tych danych przez dostawcę lub wyrażenia przez korzystającego sprzeciwu 

wobec ich przetwarzania w czasie trwania umowy, dostawca treści lub usług cyfrowych jest 

uprawniony do wypowiedzenia umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia.  

§ 2. Cofnięcie przez korzystającego zgody na przetwarzanie danych osobowych lub wyrażenie 

sprzeciwu wobec ich przetwarzania w czasie trwania umowy, nie stanowi niewykonania lub 

nienależytego wykonania zobowiązania przez korzystającego.  
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Dział II. Wykonanie i skutki niewykonania zobowiązania dostarczenia treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej  

 

Art. 6583 

§ 1. Dostawca jest zobowiązany do dostarczenia korzystającemu treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej niezwłocznie po zawarciu umowy, chyba że umowa stanowi inaczej. 

§ 2. Zobowiązanie dostawcy treści cyfrowych uważa się za wykonane w chwili udostępnienia 

treści cyfrowych lub środków pozwalających na uzyskanie dostępu lub pobierania tych treści 

korzystającemu bądź dostawcy infrastruktury obsługującemu fizyczną lub wirtualną przestrzeń 

wybraną przez korzystającego do tego celu.  

§ 3. Zobowiązanie dostawcy usługi cyfrowej uważa się za wykonane w chwili udostępnienia 

usługi cyfrowej korzystającemu bądź wybranemu przez niego do tego celu dostawcy 

infrastruktury obsługującego fizyczną lub wirtualną przestrzeń.  

§ 3. Ciężar dowodu dostarczenia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej zgodnie z § 1 lub 2 

spoczywa na dostawcy.  

 

Art. 6584  

§ 1. W razie niedostarczenia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej zgodnie z art. 6583, 

korzystający jest uprawniony do odstąpienia od umowy, jeżeli dostawca nie dostarczy treści 

cyfrowych lub usług niezwłocznie po wezwaniu lub w dodatkowym terminie indywidualnie 

uzgodnionym przez strony.  

§ 2. Korzystający jest uprawniony do odstąpienia od umowy bez wzywania dostawcy do 

dostarczenia treści cyfrowych lub usługi, jeżeli: 

1) dostawca oświadczył lub z okoliczności jasno wynika, że nie dostarczy treści cyfrowych 

lub usługi cyfrowej; 

2) strony uzgodniły lub z okoliczności zawarcia umowy jasno wynika, że dostarczenie 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w ściśle określonym terminie ma istotne znaczenie 

dla korzystającego, a dostawca nie spełnił świadczenia w tym terminie.  

§ 3. Do skutków odstąpienia od umowy przez korzystającego uregulowanego w niniejszym 

artykule stosuje się odpowiednio art. 65819 – 65826.   

 

Dział III. Odpowiedzialność za wady treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

 

Art. 6585 

Dostawca treści lub usługi cyfrowej jest odpowiedzialny względem korzystającego, jeżeli 

dostarczone treści cyfrowe lub usługa cyfrowa mają wadę fizyczną lub prawną.  



 

 13 

 

Art. 6586  

§ 1. Wada fizyczna polega na niezgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z umową.  

§ 2. Treści cyfrowe lub usługa cyfrowa są niezgodne z umową, jeżeli nie spełniają 

subiektywnych lub obiektywnych wymogów zgodności z umową, lub nie zostały właściwie 

połączone z komponentami środowiska cyfrowego korzystającego i wbudowane w te 

komponenty w sposób umożliwiający korzystanie z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

zgodnie z umową (integracja), o ile: 

1) zobowiązanie do integracji treści cyfrowych lub usług cyfrowych z urządzeniami, 

oprogramowaniem i połączeniami sieciowymi używanymi przez korzystającego do 

uzyskania dostępu do treści cyfrowych lub usługi cyfrowej lub do korzystania z nich 

(środowisko cyfrowe) wynika z treści umowy i integracja została wykonana przez 

dostawcę lub na jego odpowiedzialność; 

2) treści cyfrowe lub usługa cyfrowa miały zostać zintegrowane przez korzystającego, a 

integracja została wykonana w sposób niewłaściwy w wyniku błędów w instrukcji 

integracji dostarczonej przez dostawcę treści lub usługi cyfrowej.  

 

Art. 6587 

Treści cyfrowe lub usługa cyfrowa nie spełniają subiektywnych wymogów zgodności z umową, 

jeżeli w szczególności:  

1) nie mają właściwości określonych w umowie, w tym wynikających z ich opisu, ilości, 

jakości, 

2) nie są zdatne do: 

  

a)  spełniania funkcji zgodnej z ich przeznaczeniem (funkcjonalność), 

b)  współdziałania ze sprzętem informatycznym i oprogramowaniem, z którymi 

zazwyczaj korzysta się z treści cyfrowych lub usług cyfrowych tego samego rodzaju 

bez konieczności modyfikacji treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

(kompatybilność), 

c)  współdziałania ze sprzętem informatycznym i oprogramowaniem innymi niż te, z 

którymi zazwyczaj korzysta się z treści cyfrowych lub usług cyfrowych tego samego 

rodzaju (interoperacyjność); 

3) nie nadają się do celu, o którym korzystający powiadomił dostawcę treści cyfrowych 

lub usługi cyfrowej najpóźniej przy zawarciu umowy, i który dostawca zaakceptował; 

4) nie zostały dostarczone z określonymi w umowie akcesoriami lub instrukcjami, w tym 

instrukcją instalacji bądź nie zostało zapewnione zastrzeżone w umowie wsparcie 

techniczne; 
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5) nie są aktualizowane zgodnie z umową.  

 

Art. 6588 

§ 1. Treści cyfrowe lub usługa cyfrowa nie spełniają obiektywnych wymogów zgodności z 

umową, jeżeli: 

1) nie nadają się do celów, do których zwykle korzysta się z treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej tego samego rodzaju, z uwzględnieniem przepisów prawa unijnego i 

krajowego, norm technicznych, a w ich braku - branżowych kodeksów postępowania; 

2) nie odpowiadają ilości lub nie posiadają jakości lub innych właściwości działania, w 

tym w odniesieniu do funkcjonalności, kompatybilności, dostępności, ciągłości oraz 

bezpieczeństwa, jakie są typowe dla treści cyfrowych lub usługi cyfrowej tego samego 

rodzaju, których korzystający mógł zasadnie oczekiwać biorąc pod uwagę charakter 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz publiczne oświadczenia złożone przez 

dostawcę lub inne osoby pozostające w łańcuchu transakcji bądź w imieniu dostawcy 

lub tych osób, w szczególności w reklamie lub w treści etykiety, chyba że dostawca 

wykaże, że: 

a) nie znał ich treści i rozsądnie oceniając nie mógł jej znać, 

b) w chwili zawarcia umowy publiczne oświadczenie zostało sprostowane w taki sam 

lub podobny sposób, w jaki zostało złożone; 

c) publiczne oświadczenie nie mogło mieć wpływu na decyzję o nabyciu treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej;  

3) nie zostały dostarczone z akcesoriami oraz instrukcjami, których korzystający mógł 

rozsądnie oczekiwać; 

4) nie są zgodne z wersjami próbnymi lub zapowiedzią treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej udostępnionymi przez dostawcę treści cyfrowych lub usługi cyfrowej przed 

zawarciem umowy; 

5) korzystający nie został poinformowany o aktualizacjach, w tym aktualizacjach 

zabezpieczeń niezbędnych do zachowania zgodności treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej z umową lub gdy takie aktualizacje nie były korzystającemu dostarczane: 

a) w sposób ciągły w przez okres, w którym treści cyfrowe lub usługa cyfrowa mają 

być dostarczane zgodnie z umową przewidującą dostarczanie treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej przez określony czas, lub  

b) przez okres, w którym korzystający może tego rozsądnie oczekiwać, biorąc pod 

uwagę rodzaj i przeznaczenie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz 

okoliczności danego przypadku i charakter umowy przewidującej jednorazowe lub 

wielokrotne ich dostarczenie.  
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§ 2. Korzystający nie może powoływać się na niezgodność z umową treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej wynikający wyłącznie z braku właściwej aktualizacji, jeżeli nie zainstalował w 

odpowiednim czasie dostarczonych aktualizacji, o ile:  

1) dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowych poinformował korzystającego o 

dostępności aktualizacji i konsekwencjach braku ich instalacji przez korzystającego; 

2) brak instalacji lub niewłaściwa instalacja nie wynikały z błędów w instrukcji instalacji 

dostarczonej korzystającemu przez dostawcę.  

§ 3. W przypadku umów o dostarczanie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w sposób ciągły 

przez określony czas, zgodność z umową musi występować przez cały ten okres. 

 

Art. 6589 

Niezgodność z umową występuje także w razie niedostarczenia treści cyfrowych lub usług 

cyfrowych w najnowszej wersji dostępnej w chwili zawarcia umowy, chyba że umowa stanowi 

inaczej.  

 

Art. 65810 

Dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej nie ponosi odpowiedzialności za wadę, jeżeli 

w chwili zawarcia umowy korzystający został wyraźnie poinformowany o tym, że konkretna 

właściwość treści cyfrowych lub usługi cyfrowej nie spełnia obiektywnych wymogów 

określonych w art. 6588 § 1 i wyraźnie zaakceptował to odstępstwo.  

 

Art. 65811 

W umowach o dostarczanie lub udostępnianie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej przez 

określony czas, dostawca jest uprawniony do zmiany treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w 

szerszym zakresie niż konieczny do zachowania wymogów zgodności z umową określonych w 

art. 6587-6589, jeżeli: 

1) w umowa zastrzega dopuszczalność takiej zmiany oraz określa jej ważny powód; 

2) zmiana jest dokonana bez dodatkowych kosztów dla korzystającego; 

3) korzystający został poinformowany w jasny i zrozumiały sposób o tej zmianie; 

4) w sytuacji, gdy zmiana ma negatywny wpływ na dostęp do treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej bądź na korzystanie z nich, korzystający został poinformowany z rozsądnym 

wyprzedzeniem na nośniku trwałym o charakterze zmiany oraz terminie jej dokonania, 

a także o uprawnieniu do odstąpienia od umowy zgodnie z art. 65812 § 1 bądź o 

możliwości dalszego korzystania z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej bez zmiany 

zgodnie z art. 65812 § 2.  

Art. 65812 



 

 16 

§ 1. Korzystający jest uprawniony do odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia w terminie 

30 dni od poinformowania go o zmianie lub od jej dokonania, jeżeli zmiana negatywnie wpływa 

na dostęp lub korzystanie z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, chyba że negatywny wpływ 

jest nieistotny. Art. 65819 – 65826 stosuje się odpowiednio.  

§ 2. Korzystającemu nie przysługuje uprawnienie określone w § 1, jeżeli dostawca umożliwił 

bez dodatkowych kosztów dalsze korzystanie z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej bez 

zmiany, a treści cyfrowe lub usługa cyfrowa pozostają zgodne z umową.  

 

Art. 65813 

Dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej jest odpowiedzialny względem korzystającego 

w razie niezgodności z umową polegającej na uniemożliwieniu lub ograniczeniu korzystania z 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w zakresie określonym w art. 6587-6589 z powodu 

naruszenia praw osób trzecich, w szczególności praw własności intelektualnej (wada prawna). 

 

Art. 65814 

§ 1. Jeżeli umowa przewiduje jednorazowe dostarczenie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, 

dostawca jest odpowiedzialny za niezgodność z umową istniejącą w chwili dostarczenia treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej korzystającemu. 

§ 2. Jeżeli umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w sposób 

ciągły przez określony czas, dostawca jest odpowiedzialny za niezgodność powstałą lub 

ujawnioną tym w czasie.  

 

Art. 65815  

§ 1. W umowach o jednorazowe świadczenie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej bądź o 

świadczenie szeregu indywidualnych dostaw, domniemywa się, że niezgodność z umową 

istniała w chwili dostarczenia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, jeżeli wada ujawniła się 

przed upływem roku od ich dostarczenia. 

§ 2. W umowach o świadczenie ciągłe treści cyfrowych lub usługi cyfrowej przez określony 

czas, domniemywa się, że niezgodność z umową istniała w czasie ich dostarczania lub w czasie, 

w którym miały zostać dostarczone, jeżeli niezgodność ujawniła się czasie, w którym zgodnie 

z umową treści cyfrowe lub usługa cyfrowa miały być dostarczane.  

§ 3. Przepisów § 1 i 2 nie stosuje się, jeśli dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

wykaże, że środowisko cyfrowe korzystającego nie jest kompatybilne z wymogami 

technicznymi treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, a dostawca poinformował o nich 

korzystającego w sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem umowy.  

§ 4. Korzystający powinien współdziałać z dostawcą treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w 

rozsądnym i niezbędnym zakresie, przy wykorzystaniu technicznie dostępnych środków 

najmniej uciążliwych dla korzystającego, w celu ustalenia, czy niezgodność z umową treści 
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cyfrowych lub usługi cyfrowej istniejąca w chwili określonej w § 1 lub 2 spowodowana jest 

środowiskiem cyfrowym korzystającego. W razie naruszenia przez korzystającego obowiązku 

współdziałania, o którym został poinformowany przez dostawcę treści cyfrowych lub usług w 

sposób jasny i zrozumiały przed zawarciem umowy, ciężar dowodu istnienia niezgodności z 

umową w chwili określonej w § 1 lub w czasie określonym w § 2 spoczywa na korzystającym.  

 

Art. 65816 

Jeżeli dostarczone treści cyfrowe lub usługa cyfrowa mają wadę, korzystający może żądać ich 

doprowadzenia do zgodności z umową, obniżyć wynagrodzenie, odstąpić od umowy lub ją 

wypowiedzieć.  

 

Art. 65817 

§ 1. Korzystający może żądać doprowadzenia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej do 

zgodności z umową, chyba że jest to niemożliwe lub wiązałoby się z niewspółmiernymi 

kosztami dla dostawcy treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, biorąc pod uwagę wszystkie 

okoliczności, w tym: 

1) wartość, jaką miałyby treści cyfrowych lub usługa cyfrowa zgodne z umową, oraz 

2) znaczenie niezgodności z umową.  

§ 2. Korzystający może wstrzymać się z zapłatą wynagrodzenia lub jego pozostałej części do 

chwili wykonania przez dostawcę ciążących na nim obowiązków z tytułu doprowadzenia treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej do zgodności z umową.  

 

Art. 65818 

Dostawca jest zobowiązany doprowadzić nieodpłatnie treści cyfrowe lub usługę cyfrową do 

zgodności z umową w rozsądnym terminie po poinformowaniu go przez korzystającego o 

wadzie, bez poważnych niedogodności dla korzystającego, z uwzględnieniem charakteru treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz celu ich nabycia przez korzystającego.  

 

Art. 65819 

§ 1. Korzystający ma prawo odstąpić od umowy lub ją wypowiedzieć, a jeżeli jest zobowiązany 

do zapłaty wynagrodzenia na rzecz dostawcy treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, może także 

obniżyć wynagrodzenie, jeżeli:  

1) doprowadzenie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej do zgodności z umową jest 

niemożliwe lub nieproporcjonalne na podstawie art. 65817 § 1; 

2) dostawca nie doprowadził treści cyfrowych lub usługi cyfrowej do zgodności z umową 

zgodnie z art. 65818; 
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3) treści cyfrowe lub usługa cyfrowa są nadal niezgodne z umową, mimo że dostawca 

próbował doprowadzić je do zgodności; 

4) niezgodność z umową jest na tyle poważna, że uzasadnia natychmiastowe obniżenie 

wynagrodzenia lub odstąpienie od umowy; 

5) dostawca oświadczył wyraźnie lub wynika to jasno z okoliczności, że nie doprowadzi 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej do zgodności z umową w rozsądnym czasie lub 

bez poważnych niedogodności dla korzystającego.  

§ 2. Obniżone wynagrodzenie powinno pozostawać w takiej proporcji do wynagrodzenia 

wynikającego z umowy, w jakiej wartość wadliwych treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

pozostaje do wartości treści cyfrowych lub usług cyfrowych zgodnych z umową.  

§ 3. W przypadku umowy, na podstawie której treści cyfrowe lub usługa cyfrowa dostarczane 

przez określony czas, zakres obniżenia wynagrodzenia odnosi się do terminu, w którym 

występowała wada.  

§ 4. Oświadczenie korzystającego o odstąpieniu od umowy lub jej wypowiedzeniu powinno 

wyraźnie wskazywać na zamiar skorzystania z tego uprawnienia. 

§ 5. W umowach, w których korzystający jest zobowiązany do zapłaty wynagrodzenia, nie 

może on odstąpić od umowy lub jej wypowiedzieć, jeżeli wada jest nieistotna.  

 

Art. 65820 

§ 1. W razie odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia dostawca treści cyfrowych lub usług 

jest zobowiązany do zwrotu korzystającemu całości zapłaconej na podstawie umowy kwoty. 

§ 2. W przypadku umowy, na podstawie której treści cyfrowe lub usługa cyfrowa są 

dostarczane przez określony czas w zamian za zapłatę wynagrodzenia , a treści cyfrowe lub 

usługa cyfrowa były zgodne z umową w określonym terminie przed odstąpieniem od umowy, 

dostawca jest zobowiązany do zwrotu korzystającemu części wynagrodzenia odpowiadającej 

długości okresu, w którym występowała wada treści cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz części 

wynagrodzenia zapłaconego przez korzystającego z góry za czas trwania umowy, który by 

nastąpił, gdyby nie odstąpił od umowy lub jej nie wypowiedział.  

 

Art. 65821  

Korzystający nie jest zobowiązany do zapłaty za korzystanie z treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej w czasie przed odstąpieniem od umowy lub jej wypowiedzeniem, w którym 

występowała wada.  

 

Art. 65822 

§ 1. Dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej zobowiązany jest do niezwłocznego i 

nieodpłatnego zwrotu należnego korzystającemu świadczenia, ale nie później niż w terminie 
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14 dni od złożenia przez korzystającego oświadczenia od obniżeniu wynagrodzenia lub 

odstąpieniu od umowy.  

§ 2. Zwrot świadczenia jest dokonywany takim samym sposobem płatności, jakim korzystający 

zapłacił wynagrodzenie za treści cyfrowe lub usługę cyfrową, chyba że korzystający wyraźnie 

zgodził się na inny, nieodpłatny, sposób zwrotu.  

 

Art. 65823 

§ 1. Z chwilą odstąpienia od umowy przez korzystającego, niezależnie od obowiązków 

wynikających z przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, dostawca treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej jest zobowiązany do zaprzestania wykorzystywania innych niż 

osobowe danych, dostarczonych lub wytworzonych przez korzystającego w czasie korzystania 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, chyba że dane te: 

1) nie są przydatne poza odniesieniem do treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

dostarczonych przez dostawcę; 

2) odnoszą się wyłącznie do aktywności korzystającego w czasie korzystania z treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej dostarczonych przez dostawcę; 

3) zostały zagregowane z innymi danymi przez dostawcę i nie mogą zostać od nich 

wydzielone lub jedynie z nadmiernymi trudnościami lub nieproporcjonalnymi 

kosztami;  

4) zostały wygenerowane przez korzystającego wraz z innymi osobami, które mogą nadal 

korzystać z tych danych. 

§ 2. Na żądanie korzystającego dostawca jest zobowiązany udostępnić mu dane inne niż 

osobowe wytworzone w czasie korzystania z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, z wyjątkiem 

przypadków określonych w § 1 pkt 1-3.  

§ 3. Korzystającemu przysługuje uprawnienie do nieodpłatnego odzyskania danych 

określonych w § 1 w rozsądnym terminie, w powszechnie wykorzystywanym i automatycznie 

przetwarzanym formacie.  

 

Art. 65824 

Z zastrzeżeniem art. 65823 § 3, dostawca może zapobiec korzystaniu z treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej przez korzystającego po odstąpieniu przez niego od umowy lub jej 

wypowiedzeniu, w szczególności wyłączając dostępność treści cyfrowych lub usługi cyfrowej 

bądź zamykając jego konto.  

 

Art. 65825 

§ 1. Z chwilą odstąpienia od umowy lub jej wypowiedzenia korzystający jest zobowiązany 

zaprzestać korzystania z treści cyfrowych lub usługi cyfrowej oraz udostępniania ich osobom 

trzecim. 
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§ 2. W razie dostarczenia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej na nośniku trwałym, 

korzystający jest zobowiązany do niezwłocznego zwrotu tego nośnika na koszt i żądanie 

dostawcy zgłoszone w terminie 14 dni od złożenia przez korzystającego oświadczenia o 

odstąpieniu od umowy lub jej wypowiedzenia.  

 

Art. 65826 

§ 1. Korzystający może żądać naprawienia szkody wynikającej z obniżenia wartości 

świadczenia z powodu wady rzeczy tylko jeżeli są spełnione przesłanki odstąpienia od umowy 

lub jej wypowiedzenia bądź obniżenia wynagrodzenia. Ponadto korzystający może żądać 

zwrotu kosztów zawarcia umowy, kosztów dostarczenia lub innych w takim zakresie, w jakim 

nie odniósł z nich korzyści, a nie otrzymał ich zwrotu od osoby trzeciej, a w przypadku wady 

prawnej również kosztów postępowania z osobą roszczącą sobie prawo do treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej. 

§ 2. Jeżeli wskutek świadczenia przez dostawcę wadliwych treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej szkoda powstała w innych składnikach mienia, korzystający może domagać się jej 

naprawienia na zasadach ogólnych bez względu na to, czy wykonał inne uprawnienia z tytułu 

odpowiedzialności dostawcy za wady.  

 

 Art. 65827 

§ 1. Dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej ponosi odpowiedzialność za wadę, jeżeli 

wada fizyczna zostanie stwierdzona przed upływem dwóch lat od dnia dostarczenia treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej korzystającemu.  

§ 2. Roszczenie o doprowadzenie do zgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z umową 

przedawnia się z upływem roku od dnia stwierdzenia wady. Jeżeli korzystającym jest 

konsument, bieg terminu przedawnienia nie może zakończyć się przed upływem terminu 

określonego w § 1.  

§ 3. W terminach określonych w § 2 korzystający może złożyć oświadczenie o odstąpieniu od 

umowy albo obniżeniu wynagrodzenia z powodu wady treści cyfrowych lub usług cyfrowych. 

Jeżeli korzystający żądał doprowadzenia do zgodności z umową, bieg terminu do złożenia 

oświadczenia o odstąpieniu od umowy albo obniżeniu wynagrodzenia rozpoczyna się z chwilą 

bezskutecznego upływu terminu do doprowadzenia do zgodności z umową.  

§ 4. W razie dochodzenia przed sądem albo sądem polubownym jednego z uprawnień z tytułu 

rękojmi lub z tytułu zwrotu świadczeń wynikających z wykonania uprawnienia z tytułu 

rękojmi, termin do wykonania innych uprawnień przysługujących korzystającemu z tego tytułu 

ulega zawieszeniu do czasu prawomocnego zakończenia postępowania.  

§ 5. Przepis § 4 stosuje się odpowiednio do postępowania mediacyjnego, przy czym termin do 

wykonania innych uprawnień z tytułu rękojmi, przysługujących korzystającemu, zaczyna biec 

od dnia odmowy przez sąd zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem lub 

bezskutecznego zakończenia mediacji.  
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§ 6. Upływ terminu do stwierdzenia wady nie wyłącza wykonania uprawnień z tytułu rękojmi, 

jeżeli dostawca treści cyfrowych lub usługi cyfrowej wadę podstępnie zataił.  

§ 7. Jeżeli umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej w sposób 

ciągły przez określony czas, dostawca odpowiada również za wadę treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej, która wystąpiła lub ujawniła się w ciągu dwóch lat od chwili dostarczenia treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej. Jeżeli umowa przewiduje dostarczanie treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej w sposób ciągły przez okres dłuższy niż dwa lata, dostawca odpowiada za 

wadę, która wystąpiła lub ujawniła się w okresie, w którym zgodnie z umową sprzedaży treści 

cyfrowe lub usługa cyfrowa miały być dostarczane. element cyfrowy ma być dostarczany. 

 

Art. 65828  

§ 1. Strony mogą odpowiedzialność z tytułu niezgodności treści cyfrowych lub usług 

cyfrowych z umową rozszerzyć, ograniczyć lub wyłączyć.  

§ 2. W umowach zawieranych z konsumentami ograniczenie lub wyłączenie odpowiedzialności 

z tytułu niezgodności treści cyfrowych lub usługi cyfrowej z umową jest dopuszczalne tylko 

wtedy, gdy przepisy szczególne tak stanowią, chyba że zostało ono dokonane przez strony po 

poinformowaniu dostawcy treści lub usługi cyfrowej będącego przedsiębiorcą przez 

korzystającego będącego konsumentem o niedostarczeniu lub niezgodności z umową treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej bądź po poinformowaniu korzystającego przez dostawcę o 

zmianie treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, zgodnie z art. 65811.  

 

Art. 65829 

Przepisy dotyczące umów zawieranych z konsumentami stosuje się do osoby fizycznej 

zawierającej umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej 

umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikającego w 

szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego 

na podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 

Art. 65830 

Z zastrzeżeniem art. 6583 – 6584, przepisy niniejszego tytułu stosuje się także do umów, których 

przedmiotem jest nośnik materialny będący wyłącznie nośnikiem treści cyfrowych.  

 

Dział IV. Roszczenie dostawcy w związku z wadliwością dostarczonych treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej  

 

Art. 65831 

Korzystający, przeciwko któremu osoba trzecia dochodzi roszczeń dotyczących dostarczonych 

treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, obowiązany jest niezwłocznie zawiadomić o tym 
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dostawcę i wezwać go do wzięcia udziału w sprawie. Jeżeli tego zaniechał, a osoba trzecia 

uzyskała orzeczenie dla siebie korzystne, dostawca zostaje zwolniony od odpowiedzialności za 

wadę prawną o tyle, o ile jego udział w postępowaniu był potrzebny do wykazania, że 

roszczenia osoby trzeciej były całkowicie lub częściowo bezzasadne.  

 

Art. 65832 

Jeżeli z powodu wady prawnej treści cyfrowych lub usługi cyfrowej korzystający jest 

zmuszony do dokonania zwrotu treści cyfrowych lub zaprzestania korzystania z usługi 

cyfrowej, umowne wyłączenie odpowiedzialności z tytułu rękojmi nie zwalnia dostawcy od 

obowiązku zwrotu otrzymanego wynagrodzenia, chyba że korzystający wiedział, iż prawa 

dostawcy były sporne.  

 

Art. 65833 

Do wykonywania uprawnień z tytułu rękojmi za wady prawne stosuje się przepisy art. 65827 § 

2–7, z tym że bieg terminu, o którym mowa w art. 65827 § 2, rozpoczyna się od dnia, w którym 

korzystający dowiedział się o istnieniu wady, a jeżeli korzystający dowiedział się o istnieniu 

wady dopiero na skutek powództwa osoby trzeciej – od dnia, w którym orzeczenie wydane w 

sporze z osobą trzecią stało się prawomocne.  

 

Art. 65834 

§ 1. Jeżeli treści cyfrowe lub usługa cyfrowa nie spełniają obiektywnych wymogów zgodności 

z umową określonych w art. 6588, dostawca, który poniósł koszty w wyniku wykonania 

uprawnień przez korzystającego będącego konsumentem, może żądać naprawienia szkody o 

tego z poprzednich dostawców, wskutek którego działania lub zaniechania treści cyfrowe lub 

usługa cyfrowe stały się wadliwe.  

§ 2. Odpowiedzialność określoną w § 1 ponosi także poprzedni dostawca treści cyfrowych lub 

usługi cyfrowej, który wiedząc o wadzie nie poinformował korzystającego lub sporządził 

instrukcję instalacji treści cyfrowych lub usługi cyfrowej, jeżeli wada powstała na skutek 

zainstalowania i uruchomienia treści cyfrowych lub usługi cyfrowej przez korzystającego 

konsumenta zgodnie z tą instrukcją. 

§ 3. Odszkodowanie określone w § 1 obejmuje zwrot wydatków niezbędnych w celu 

zadośćuczynienia uprawnieniom korzystającego, w szczególności do usunięcia niezgodności z 

umową, a ponadto kwotę, o którą zostało obniżone wynagrodzenie, oraz utracone korzyści.  

 

Art. 65835 

§ 1. Roszczenie dostawcy treści cyfrowych lub usługi cyfrowej przedawnia się z upływem 

sześciu miesięcy. Bieg terminu przedawnienia rozpoczyna się z dniem poniesienia kosztów 
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przez dostawcę w wyniku wykonania uprawnień przez korzystającego, nie później jednak niż 

w dniu, w którym dostawca powinien wykonać swoje obowiązki wobec korzystającego. 

§ 2. Jeżeli sąd oddali powództwo o naprawienie szkody stwierdzając, że strona pozwana nie 

była odpowiedzialna za powstanie wady treści cyfrowej lub usługi cyfrowej, bieg terminu 

przedawnienia w stosunku do pozostałych dostawców nie może zakończyć się przed upływem 

sześciu miesięcy od dnia, w którym orzeczenie oddalające powództwo stało się prawomocne.  

 

Art. 65836 

Przepisy niniejszego działu nie uchybiają innym przepisom o obowiązku naprawienia szkody.  

 

Art. 65837 

Odpowiedzialności przewidzianej w niniejszym dziale nie można wyłączyć ani ograniczyć.” 

 

Art. 2  

1. Do umów objętych zakresem zastosowania tytułu XI w brzmieniu nadanym niniejszą 

ustawą, zawartych przed dniem jej wejścia w życie, stosuje się przepisy dotychczasowe.  

2. Przepisy niniejszej ustawy stosuje się do dostarczania treści cyfrowych lub usługi 

cyfrowej dokonywanych od dnia 1 stycznia 2022 r., z wyjątkiem art. 65811, 65812 oraz 

Działu IV Tytułu XVI1 w brzmieniu nadanym niniejszą ustawą, które stosuje się do 

umów zawartych po jej wejściu w życie.  

 

Art. 3  

Ustawa wchodzi w życie z dniem 1 stycznia 2022 r.  

 

 

 

 

  


